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DƛǊƛǒ
Å!Ǌǘŀƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ōŜƭƎŜ ƳƛƪǘŀǊƤ

ÅYǳǊǳƳƭŀǊƤƴ όAIIM, 2009);
ſ.ŀǎƤƭƤ ōŜƭƎŜƭŜǊΤ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴ ҈рсΩǎƤƴŘŀ ŀǊǘƤǒ,  ҈ннΩǎƛƴŘŜ ŀȊŀƭƳŀ 

ſElektronik belgeler; ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴ ҈тлΩƛƴŘŜ ŀǊǘƤǒ , ŘƛƐŜǊ ƪǳǊǳƳƭŀǊŘŀ 
Řŀ ōǳ ōŜƭƎŜƭŜǊƛƴ ƻǊŀƴƤƴŘŀ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ ŀȊŀƭƳŀ ƎǀȊƭŜƴƳŜƳƛǒ

ſYǳǊǳƳƭŀǊƤƴ %37Ωǎƛ ƎŜƭŜƴ ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ȅŀǊƤǎƤƴŘŀƴ ŦŀȊƭŀǎƤƴƤ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ƻǊǘŀƳŀ ŀƪǘŀǊƤǊƪŜƴ

ſ%12Ωǎƛ ōǳ ōŜƭƎŜƭŜǊƛƴ ҈улΩŘŜƴ ŦŀȊƭŀǎƤƴƤ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ƻǊǘŀƳŀ 
ŀƪǘŀǊƤȅƻǊΦ

ÅSorunlar; 
ſȅǀƴŜǘƛƳ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤȅƭŀ ƪŀǊǒƤƭŀǒƤȅƻǊ

ſ%60ΩƤōŜƭƎŜƭŜǊƛƴ ŘŜƐƛǒƳŜǎƛΣ ǎƛƭƛƴƳŜǎƛ ȅŀ Řŀ ŜǊƛǒƛƭŜƳŜȊ ŘǳǊǳƳŀ 
ƎŜƭƳŜǎƛ ŜƴŘƛǒŜǎƛ ȅŀǒƤȅƻǊ
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Geliŀmeler

ÅStandartlar

ſKalite, i­erik, iŀ akĕŀĕ

ſObjektif 

ſOrtak kriterler

ſG¿venlik, tutarlĕlĕk, tekbi­im, g¿venilirlik

ſEkonomik ve verimli

ſUlusal ve uluslararasĕ d¿zeyde belge/veri deĽiŀimi

ſKurumlara ve yazĕlĕm geliŀtiren ŀirketlere rehberlik

ÅUlusal ve uluslararasĕ kuruluŀlarĕn ­alĕŀmalarĕ

ſDe jure standartlar

ſDe facto standartlar
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MoReq2

ÅDLM (Document Lifecycle Management)Forum

ſKiŀiler ve kurumlar arasĕnda stratejik ortaklĕk 
oluŀturmak,

ſBelge yaŀam dºng¿s¿ konusunda farkĕndalĕĽĕ 
artĕrmak,

ſTeknoloji ve bilgi tarnsferi saĽlamak,

ſRehberler oluŀturmak, kriterler belirlemek, 
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...MoReq2

ÅMoReq
ſ2001

ſ390 gereklilik, 100 sayfa

ÅMoReq2
ſ2008

ſFormat ve sistem baĽĕmsĕz

ſ800 gereklilik (zorunlu/se­imli)

ſMod¿ler

ſ3-9 bºl¿mler fonksiyonel ºzellikler

ſ10. bºl¿m opsiyonel ºzellikler

ſ11. bºl¿m fonksiyonel olmayan ºzellikler

ſ12. bºl¿m ¿stveri yºnetimi
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...MoReq2

ÅDevrim

ſTest edilebilirlik

ſXML ŀemasĕ

ſ¦stveri ŀemasĕ (158 tekil ¿stveri elemanĕ)

ſChapter Zero (Ocak 2010 itibariyle dºrt dile 
­evrildi)

ÅEleŀtiriler

ſDetaylĕ

ſUzun

ſPahalĕ
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TS 13298 

ÅTS 13298 Bilgi ve Dok¿mantasyon- Elektronik 

Belge Yºnetimi

ſTemmuz 2005 òSistem Kriterleri Referans Modelió

ſHaziran 2006 òTS 13298ó

ſ16 Temmuz 2008 Baŀbakanlĕk genelgesinde
¶òkamu kurum ve kuruluŀlarĕ oluŀturacaklarĕ elektronik belge 

yºnetim sistemlerinde TS 13298 nolu standarda gºre iŀlem 

yapacak...ó  

¶ò...genelgenin yayĕmĕndan ºnce kurulan sistemler ise ilgili 

kamu kurum ve kuruluŀlarĕnca gºzden ge­irilerek iki yĕl i­inde 

standarda uyumlu hale getirilecekó
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...TS 13298

Å¥nemi

ſľlk standart

ſKurumlar ve ŀirketler i­in baŀvuru kaynaĽĕ

ſFarkĕndalĕk

ſBelge yºnetimininkurumun t¿mbirimleriyle birlikte

bir politika olarak y¿r¿t¿lmesi

Åľ­erik

ſAsgari fonksiyonel gereklilikler

ſ42 sayfa

ſ3 bºl¿m; sistem kriterleri (system requirements), 
belge kriterleri (record requirements) ve ¿stveri 

elemanlarĕ
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!ǊŀǒǘƤǊƳŀƴƤƴ !ƳŀŎƤ

ÅSunumǾŜ ƛœŜǊƛƪǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛnin incelenmesi

ÅBŜƴȊŜǊƭƛƪƭŜǊ ǾŜ ŦŀǊƪƭƤƭƤƪƭŀǊ ƻǊǘŀȅŀ ƪƻƴǳƭƳŀǎƤ

ÅwŜŦŜǊŀƴǎ ŘƻƪǸƳŀƴƤ ƻƭŀǊŀƪ aƻwŜǉнΩƴƛƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ

ÅEƪƭŜƳŜƭŜǊΣ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ ǾŜ ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜƭŜr ile ilgili 
ǀƴŜǊƛƭŜǊ ǎǳƴƳŀƪ

ÅaƻwŜǉнΩŘŜƪƛ ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƐƤ ŀǊǘƤǊƳŀƪ
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Araŀtĕrmanĕn Yºntemi

ÅHermenetik yºntem

ÅTerminoloji, eriŀim kontrol¿ ve g¿venlik, 

saklama ve imha, kayĕt ve tanĕmlama, arama, 

eriŀim ve sunum ve ¿stveri ŀemasĕ
ſGenel kapsam

ſGereklilikler

ſYaklaŀĕm ve sunum
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Karŀĕlaŀtĕrma Alanlarĕ
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MoReq2 TS13298 

4. Controls and security 

4.1. Access 

4.2. Audit trails 

4.3. Backup and recovery 

4.4. Vital records 

5. Access control and security 

5.2. Access rights 

5.3. User profiles 

5.4. User roles 

5.5. User groups 

5.7. Creator and property rights 

5.9. Audit 

6. System design and administration 

6.4. Storage of data 

8. Document management 

8.5. Storage/Backup 

5. Retention and disposition 

5.1. Retention and disposition 

schedules 

5.3. Transfer, export and 

destruction 

2. Retention 

2.1. General rules 

2.2. Hierarchy of classification 

2.3. Criteria of  retention 

2.4. Retention duration 

2.5. Definitions of disposition 

process 

6. Capturing and declaring records 

6.1. Capture 

6.3.E-mail management 

6.5. Scanning and imaging 

3. Capturing of electronic records 

3.1. General rules 

3.4. Capturing e-mails 

10. Digital scanning systems 

10.3. Scanning techniques 

10.4. Resolution 

10.5. Color 

10.9. File formats 

8. Searching, retrieval and presentation 

8.1. Search and retrieval 

8.3. Presentation: Printing 

4. ERMS usage requirements 

4.2. Searching 

4.4. Printing 

12. Metadata scheme 

12.2. General metadata 

requirements 

11. Metadata elements 

11.1. General rules 

 



Bulgular ðTerminoloji

ÅTS

ſasgari fonksiyonel ºzellikler

ſbelge ºzellikleriile ilgili tanĕmlamalar(TS7.1) 

ſAltĕ adet tanĕmlama

ſISO 5127 ve 15489õa atĕf

ÅMoReq2

ſľlkbºl¿mstandartla ilgili bilgiler

ſľkinci bºl¿m (2.1) terminoloji ve kavramlar

ſ13. Bºl¿m sºzl¿k
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Eriŀim kontrol¿ ve g¿venlik

ÅHer iki standartta da eriŀim sĕnĕrlamalarĕnĕn kullanĕcĕ 
rollerine uygun olarak ger­ekleŀtirilmesi ve 

yºnetici/sistem yºneticisinin yetkisine vurgu 

yapĕlmakta

ÅTS 13298

ſTemel fonksiyonlara ait gereklilikler

ſyetkiyi sistem yºneticisindetoplamakta

òTS5.2.a, TS5.2.b, TS5.3.b, TS5.4.a, TS5.5.a, TS5.7.fó

ÅMoReq2

ſò4.1.Accessó baŀlĕĽĕndayer alan, kullanĕcĕrolleri ve eriŀim

yetkileri
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Denetim

ÅTS
ſSade ve net

ſò8.5 Depolama/Yedeklemeó tek madde òElektronik dok¿manlar 
g¿venli depolama ve yedekleme ¿nitelerine 

kopyalanabilmelidir.ó

ÅMoReq2 
ſG¿nl¿k konfig¿rasyonlarĕnĕn deĽiŀtirilebilmesi (M4.2.4)

ſParametre deĽiŀikliklerinin de kaydedilebilmesi (M4.2.5) 

ſBilgilerin  g¿venli bir ŀekilde dĕŀarĕ aktarĕlmasĕ (export)(M4.2.15)

ſVerilerin sistem sorunu nedeniyle ya da yanlĕŀlĕkla silinmesi 
halinde kurtarĕlabilmesini saĽlayacak yedekleme ve geri 

dºn¿ŀt¿rme (backup & recovery)(M4.3)

ſHayati ºnem taŀĕyan belgelere yºnelik (vital records) (M4.4) 
birer baŀlĕk altĕnda
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Saklama ve ľmha

ÅTS 13298; altĕ baŀlĕk, 11 gereklilik
ſsaklama planlarĕnĕn sistem kurulum aŀamasĕnda tanĕmlanmasĕ, 
raporlama ve tasfiye fonksiyonu, belge yºneticisinin rºl¿, dosya 

plalarĕ ile iliŀkilendirme, saklama planĕ ºgeleri, otomatik 

uyarĕlar

ſtoplu transfer iŀlemleri ile ilgili gereklilikler elektronik 
belgelerin kayĕt iŀlemleri (TS3) altĕnda yer verilen iki 

requirement ile (TS3.1.s, TS3.1.t)

ÅMoReq2; (5. bºl¿m Retention and Disposition)3 
alt bºl¿m; saklama planlarĕ, tasfiye iŀlemleri ve 

imha, 75 gereklilik
ſDenetim ve ¿stveri ile ilgili ayrĕtĕlar,yºneticininyetkisi ve gºrevi

a­ĕklĕklabelirtilmiŀtir(M5.1.8, M5.1.23). 
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Kayĕt ve Tanĕmlama

Åsistemin her belge t¿r¿n¿ desteklemeli (TS3, 
M6) vurgusu
ſOrtak maddeler; elektronik belgelerin kayĕt iŀlemleri ile ilgili 
(M6.1.1/TS3.1.c ), belge bileŀenleri (M6.1.3/TS3.1.d ), 

metadata bilgileri (M6.1.11/TS3.1.d )

ſMoReq2 genel ifade tarzĕolarak her bir koŀuluayrĕgereklilik

halinde maddeliyor, TSõninbirden fazla gereklilik tek bir madde

altĕndabirleŀtiriliyor
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Kayĕt ve Tanĕmlama

ſMoReq2, sisteme alĕnabilecekdosyaformatlarĕnĕkesin dille

olarak belirtmekten ka­ĕnmaklabirlikte sĕklĕklakullanĕlanbelge

t¿rlerinigenel bir liste halinde belirtmektedir (M6.1.1). Bu 

listeler mevcut belge ­eŀitliliĽihakkĕndaºzelliklesistem

tasarĕmcĕlarĕnabilgi vermek a­ĕsĕndanyararlĕolabilir . TSõdebu

t¿rbir genel liste bulunmamaktadĕr.

ſMoReq2õde ¿stveri ve denetim ile ilgili gereklilikler(M6.1.6., 

M6.1.9., M6.1.14., M6.1.17., M6.1.18., M6.1.21., M6.1.22) 

ayrĕntĕlĕ ve anahtar kelime tanĕmlamaile ilgili gereklilikler

(requirements) (M6.1.23 -28) 
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E-posta Yºnetimi

ÅMoReq (6.3), TS (3.4.a)

ſE-postalarĕn sisteme aktarĕmĕ ile ilgili 

alternatiflere dikkat ­ekiliyor

ÅTS(3.4.b)òe-posta adreslerinin kime ait 

olduĽunun kolayca anlaŀĕlabilecek formatta 

olmamalĕó

ÅMoReq2; e-posta yºnetimi ve sisteme aktarĕlma 

s¿reci ile ilgili 18 adet gereklilik
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Tarama ve Gºr¿nt¿leme

ÅDosya formatlarĕ 

ÅTSò10.Dijital Gºr¿nt¿leme Sistemlerió

ſsonradan dijital ortama aktarĕlan belgelerin 
ºzelliklerine aĽĕrlĕk vermekte

ſDosya formatlarĕbelirtilmekte (TS10.4, TS10.5, 

TS10.9)

ÅMoReqõde(M6.5). òScaningand Imagingó

ſPDF-A (M6.5.3) 
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Arama, eriŀim ve gºr¿nt¿leme

ÅTam metin ve/ veya ¿stverilerikullanabilme , 

ileri d¿zey arama, kontroll¿dizin kullanma ve

sonu­lara tekrar iŀlemegerek kalmaksĕzĕn

eriŀebilme(TS 4.2, M8.1).

ÅMoReq2 (M8.1)

ſStandartlara referans veriliyor (ISO 2788, ISO 

5964) (M8.1.17,M8.1.18)
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¦stveri Ŀemasĕ

Å¦stveri elemanlarĕile ilgili sĕnĕrlamalar

(M12.2.1/TS11.1.a), ¿stverive sistem

fonskiyonlarĕ(M12.2.2/TS11.1.b), ¿stveri

elemanlarĕnĕndesteklemesi gereken formatlar

(M12.2.3/TS11.1.c)

ÅMoReq2; 

ſAyrĕntĕlar (M12.2.9, M12.2.16) 

ſStandartlara referans (M12.2.7)

ſEk 9 ¿stveri elemanlarĕ
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¦stveri elemanlarĕ
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¦stveri Ŀemasĕ

ÅTS; òBºl¿m III: ¦stveri elemanlarēò 

ſ93 adet
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DeĽerlendirme

ÅOrtak noktalar

ÅOrtak ama­lar

ÅFarklĕ i­erik ve kapsam

ÅStandartlarla uyumluluk
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¥neriler
ÅTerminoloji

ſSºzl¿k

¶Belge b¿t¿nl¿Ľ¿ ve kullanĕm kolaylĕĽĕ

ÅEriŀim kontrol¿ ve g¿venlik

ſsistem yºneticisi, belge yºneticisine ait sorumluluklarĕn ve diĽer 
rol tanĕmlarĕnĕn net olarak ortaya konulmasĕ, tablo oluŀturulmasĕ

ÅDenetim

ſG¿nl¿k kayĕtlarĕ 

ſVeri depolama ve yedekleme ile ilgili gereklliklerin 

geniŀletilmesi

ÅSaklama ve imha

ſYetkilerin a­ĕklĕĽa kavuŀturulmasĕ

ſľmha s¿recinin ¿stveri ve g¿nl¿klerle kayĕt altĕna alĕnmasĕ

ſVeri dºn¿ŀt¿rme ve aktarma iŀlemleri
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¥neriler

ÅSaklama ve imha

ſYetkilerin a­ĕklĕĽa kavuŀturulmasĕ

ſľmha s¿recinin ¿stveri ve g¿nl¿klerle kayĕt altĕna alĕnmasĕ

ſVeri dºn¿ŀt¿rme ve aktarma iŀlemleri

ÅKayĕt ve tanĕmlama

ſ¦stveri elemanlarĕnĕn uzun dºnemli 

ſDosya formatĕ ºnerilerinin geniŀletilmesi ve esnetilmesi

ÅE-posta

ſsisteme dahil edilmesi, belge bileŀenleri, sĕnĕflanmasĕ, 

¿stveri
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¥neriler

ÅTarama

ſDosya formatlarĕ

ſBelge b¿t¿nl¿Ľ¿n¿n kontrol¿

ſKontroll¿ terim ve tesarus kullanĕmĕ ve standartlar

Å¦stveri

ſElemanlar

ſSistematik yapĕ

ſ¥zellikler (stat¿s¿, kapsamĕ, kullanĕm koŀullarĕ, 
deĽerleri v.b)

ſGereklilikler ile uyumu

ſXML ŀemasĕ
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Yeni Geliŀmeler
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Yeni Geliŀmeler
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