Universite Personelinin Degisen Bilgi Yonetimi Sistemlerine Kars
Yaklasimi

University Personnel’s Approach to Improvement of Data Management Systems

Mehmet Akif Baris
Gaziantep Zirve Universitesi Meslek Yiiksekokulu, Gaziantep, Tiirkiye. akif_baris@hotmail.com

Oz: Her kurumda oldugu gibi iiniversitelerde de bilgi yonetim sistemleri geliserek degismektedir. Problem, iiniversite
calisanlarinin bu degisime yatlkinliginin ve hazirliliginin yeterlilik diizeyidir. Bu diizeyin saptanmasinda personelin
bilgi sistemlerine yaklasiminin ve biling diizeyinin anlagilmasi énemlidiv. Bu ¢alisma kapsaminda iiniversitelerde
gorev yapan akademik ve idari personele uygulanan anket sonuglart analiz edilerek degisen bilgi sistemlerine
yonelik yaklasimlar: incelenmistir. Calismada Internet ve bilgisayar iizerindeki bilgi yonetim sistemine bagl
uygulamalarmm kullanim yogunluklar: arastirilmistir. Personel tiiriiniin ve ¢alisma siiresinin Konu iizerindeki etkileri
istatistiksel olarak yorumlanmistir Bu arastirma, konuyla ilgili olarak iiniversite ¢alisanlarimin biling diizeyini
ortaya koyarak yapimasi gereken bilinglendirme ve egitim ¢alismalarina katkida bulunmayr amaglamaktadir.

Anahtar sézciikler: Universitelerde bilgi yonetimi, bilgi yonetim sistemlerine personel yaklasimi, bilgisayar ve
Internet uygulamalarz, ¢cevrimici islemler

Abstract: At the same other foundations as universities’ information systems has been changed with improvements.
The problem is level of sufficiency that whether universities’ personnel to preparation and habit towards this
improvements has it. Approach to new information systems and understanding of degree the conscious is important
for this determination of level. This study has been planned to find out the approach of academic and management
personnel at universities towards the usage of information systems on computer and Internet. In this study, the usage
percentage of applications on computer and Internet has been searched. The effects of personnel’s personalities and
experiences on the study have been commented via the findings obtained from cross tables. Therefore, this study aims
to help raise the awareness of and educate the university personnel about the topic by revealing the rate of their
awareness related to this topic.
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Giris

Giinlimiizde iilkelerin diinyadaki konumlarini belirleyen 6nemli degiskenlerden biri de bazi teknoloji iiriinlerinden ne
Ol¢iide yararlanabildikleridir. Genel anlamda kurumsal gelismeler biiyiik olgiide teknoloji eksenli olmaktadir. Bu
baglamda egitim kurumlarinin da hizmetlerini toplumca beklenen diizeyde gerceklestirebilmeleri i¢in daha yiiksek
diizeyde, ileri teknoloji iiriinii makineler, ara¢ ve gerecler, iiretim yontemleri ve uygulama yonergeleri, bir bagka
deyisle teknik bilgi satin almalar1 ve kullanmalar1 gerekmektedir (Aksoy, 2003).

Gelisen teknolojiyle birlikte kurumlarin bilgi ve iletisim saglama aracilarinin da degistigi, kurumlarin isleyisinin
cevrimigi sistemlere dontistiigii ve kurumlarda ki bilgisayar ve Internet kullamicilarmin biiyiik yiizdelere ulastigi
gozlemlenmektedir. 2009 yili arastirma sonuclarina gore 2008 yilinda kamu kurum ve kuruluslariin iletisimde
Internet’i kullanma oran1 %68.4 tiir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2009, s. 2). Son yillarda kalite ¢alismalarinin
kurumun bilgi islem ve basin yayin birimleri ile egitimcilerin birlesimi sonucu olusturulan kurullarla yapilmas: kalite
caligmalariyla bilisim konularinin i¢ ige oldugunu gostermektedir.

Bilgisayarin ve Internet’in 6nemi her gecen giin artmaktadir. Diinyanin bir ucundaki insanlarla sohbet etmek,
elektronik posta gdndermek, bir mikrofon araciligiyla bilgisayarin diger ucundaki bir insanla konusmak ve video
konferanslar yapmak, diinya ¢apindaki binlerce veri tabanindan, kiitiiphaneden ve haber gruplarindan bilgi saglamak,
diinyada olan geligsmeleri aninda haber almak, miizik dinlemek veya film seyretmek, insanlarla karsilikli olarak
oyunlar oynamak, sayisiz iiriin yelpazesi igerisinden aligveris yapmak Internet’in bizlere sundugu sayisiz hizmetlerden
yalnizca birkag tanesidir (Yenilmez ve Asitkoglu, 2007).
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Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren hizla gelisen bilisim teknolojileri tiniversitelerin isleyigini de etkileyerek
degistirmektedir. Bu degisimden en cok etkilenen gruplardan biri de iiniversite ¢alisanlaridir. Ileri teknolojinin
olanaklarim biinyelerine katan tniversiteler masa baginda ¢alisan personellerine bilgisayar ve Internet kullanma
imkan1 saglamaktadirlar. Bu baglamda iiniversite galisanlart potansiyel bilgisayar ve Internet kullanicist durumuna
gelmistir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, liniversite personelinin bilgi teknolojilerine ve yeni iletisim kanallarina yaklasimlar1 konusunda
mevcut durumu saptamaktir.

Arastirma Erzincan Universitesinin personeline uygulanan bir anketle gergeklestirilmistir. Hazirlanan anket sorular
kurum personeline yazili bir sekilde elden ulastirilarak cevaplamalari saglanmustir.

Anket, igyerinde kuruma ait bilgisayarlari ve diger iletigim araglarmi kullanan 238 personel tarafindan
doldurulmustur.

Bulgular ve Yorumlar

Demografik Bulgular

Katilimecilarin %77,7’si erkek ve %70,2’si 40 yasmn altindadir. Arastirmaya katilanlarin %52,1’1 akademik
personeldir.

Yeni Haberlesme Kanallarmni Kullanim Yogunlugu

e 2000’li yillarin en fazla kullanilan iletisim kanali olarak 6ngériilen e-posta kullaniminin personel arasinda
%095 gibi bir orana ulastig1 gorilmiistiir.

e MSN, Yahoo Messenger gibi anlik ileti programlarinin ise %91,4 oranlarinda kullanmildigi sonucuna
vartlmustir.

e  Sohbet imkani saglayan yazilimlara eklenen yeni 6zelliklerle birlikte ortaya ¢ikan Internet iizerinden sesli ve
goriintiilii goriismeler kurum personelinin %66°s1 tarafindan kullanilmaktadir.

Web Uygulamalarini Kullanim Yogunlugu

e Calisanlarin yaklasik %67’sinin kimlik numarasi sorgulama, tasit vergisi 6deme, segimlerde sandigini
6grenme gibi e-devlet islemlerinden yararlaniyor oldugu goériilmektedir.

e Katilimcilarin yaklagik %40°1 Internet lizerinden tiim bilgilerini girerek alig veris yapmaktadir.

e Bankalarimin sundugu Internet bankacilig islemlerinden faydalanma orani yaklasik %46°dir.

Personel Tiirii — Yeni Bilgi Sistemlerine Yaklasim Iliskisi

Bu konu basghgi altinda personel tiirliniin yeni bilgi sistemlerine olan yaklasimi degistirip degistirmedigi
incelenmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular su sekildedir:

e  Anlik ileti programlarini akademik personelin daha yogun kullandig1 anlagiimaktadir.

e  Akademik personel Internet lizerinden goriintiilii ve sesli goriigmeyi daha fazla kullanmaktadir.

e Akademik personel TC Kimlik numarasi sorgulama, vergi miktarini 6grenme, ikamet bilgisi alma gibi gov.tr
uzantili web siteleri tizerinden gergeklestirilen e-devlet islemlerinden daha fazla faydalanmaktadir.

e Akademik personel Internet tizerinden aligverisi daha fazla tercih etmektedir.

e Internet bankacilig1 islemlerini akademik personel daha fazla kullanmaktadir.

Calisma Siiresi — Yeni Bilgi Sistemlerine Yaklasim Iliskisi

Caligma siiresinin yeni bilgi sistemlerini kullanim yogunluguna etki eden faktérlerden biri oldugu diigiiniilmektedir.
Calismadan elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:
e Personelin anlik ileti programlarini kullanma oran1 ¢aligma siiresi arttik¢a diigmektedir.
e 0-10 yil aras1 ¢aligma tecriibesine sahip olanlar 10 yildan uzun siiredir ¢alisanlara gore Internet iizerinden
gorintiilii ve sesli iletisim kurmay1 daha fazla tercih etmektedirler.
e 15 yil ve {lizeri ¢aligma tecriibesine sahip kurum c¢aliganlart e-devlet islemlerine daha fazla ragbet
gostermektedirler.
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5 yil ve tizeri ¢alisma tecriibesine sahip personel Internet {izerinden aligverisi daha fazla tercih etmektedir.
Caligma siiresi arttik¢a Internet bankaciligi islemlerinin kullanimi da artmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu boéliimde ¢aligsmadan elde edilen bulgular ve 6neriler sunulmaktadir.

Demografik sonuglardan 6ne ¢ikanlar:

S6z konusu teknolojileri kullanan kadin personel oraninin diisiik oldugu goriilmektedir.

40 yasin altindaki geng ¢alisan sayis1 %70’in iizerindedir. Yeni iletisim teknolojilerine uyum gosterebilecek
bir ¢alisan profili karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal bazda diizenlenecek egitim programlartyla s6z konusu
grubun performansi artirilabilir.

Universite biinyesinde akademik personelin ve idari personelin yaklagik sayilarda oldugu gézlemlenmistir.
Her iki gruba da bilgisayar okuryazarligi konusunda egitim ¢aligmalar1 yapilmasi gerekmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde haberlesme ve iletisim kanallari farklilagmistir. Verilebilecek bazi drnekler su
sekildedir:

fletisimde geleneksel ortamlar yerine elektronik posta, cep telefonundan kisa mesaj ve anlik ileti programlari
gibi elektronik ortamlarda iletisim kullanilmaktadir.

Personel, yakinlariyla kurum bilgisayarlarindaki sohbet imkani saglayan programlari kullanarak Internet
lizerinden goriisme yapmayi ticretsiz oldugu i¢in tercih etmektedir.

Bilgisayar olanaklar1 personelin kullanimina sunulmustur.

Ihtiyaca gore bilgi depolanmasi ve iletimini elektronik ortamlarda yapmaya olanak saglayan otomasyon
sistemleri kullanilmaktadir.

Kullanicilarin personel tiirii ve calisma siiresine gore bir egitim stratejisi belirlemek ve yeni bilgi ve iletigsim
teknolojilerini  kullanma performanslarin1 artirmak konusunda c¢alismalar yapilabilir. Bilgisayar ve Internet
kullaniminda performans artisi tiniversitelere kurumsal olarak su faydalari saglayacaktir:

Universiteler yeni iletisim teknolojilerinin kullanimiyla hiyerarsik kademelesmeyi azaltan ya da kaldiran,
katilimci, disa doniik ve seffaf bir yap1 kazanacaktir.

Yeni iletigsim teknolojileri iiniversitelerde etkinligin artirilmasinda 6nemli olanaklar sunmaktadir.

Yeni teknolojiler sayesinde vasifli iggiiciiniin kendini gdstermesi kolaylasacak, hizmet cesitliligi ve
verimliligi artacaktir.
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