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Bagliklar

e-doniistim
Kamu Kurumlari Internet Siteleri Rehberi |
Basbakanlik Devlet Arsivleri,

Degerlendirme,

o Tasarim,

o Dolasim,

a Icerik,

o Erisilebilirlik,
Sonug ve Tartisma.
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e-Dontstim

Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikisi,
Vatandaslarin kamusal bilgi ve hizmetlere

ulasmada kolay erisim, hiz, ucuzluk ve seffaflik
talepleri,

Devletlerin kamu yonetimine; bilgi uretim ve
yonetiminde, etkilesimli cevrimigi hizmetler
uretme ve sunmada, etkin, seffaf, hesap verir
hale gelmesi,

Devlete olan guveni artirma istemi.
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Kamu Kurumlar: Internet Sitesi
Standartlar1 ve Onerileri Rehberi

Kullanilabilirlik
Erisilebilirlik

Yazilim ve Donanim
Sayfa Yapisi
Gezinim

Basliklar
Baglantilar
Gorunim

Veri Girigi

Coklu Ortam

Arama

lletisim

Glvenlik s
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T.C. BASBAKANLTIK

Devlet Arsivleri

Kurumsal Gorevler

a

Devlet ve millet hayatini ilgilendiren her turlu
bilgi ve belgeleri toplamak, degerlendirmek ve
saklamak,

Cesitli kamu kurum ve kuruluslari ile ozel
sahislarin elinde bulunan argiv malzemesini
tespit etmek, toplamak, gerektiginde satin
almak, bunlarin tamir ve restorasyonunu
yapmak, tasnif ve tercume etmek,yayinlamak,

Arsiv malzemesinin kopyalarini ¢ikararak
devamhliligini saglamak ve bunlar kuguk
hacimlere dondurmek icin film, mikrofilm,
fotokopi ve gerektiginde diger ileri
tekniklerden yararlanmak,

Her tarlu bilgi ve argsiv malzemesini derlemek
ayiklamak ve her an kullanilir hale gelecek
sekilde muhafaza etmek...
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KANLIK

rsivleri

U DO R OGO

Misyon

= Sudrekliiyilestirme ilkesi ile
cagdas, hizli ve guvenilir
arsivcilik hizmeti sunmak.

Vizyon
= Bolge ve Dunya arsivciliginde
oncu ve ornek bir kurulus olmak.
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Degerlendirme Olgiitleri

Sayistay Raporu (2006),
4 ana, 35 alt baglik

o Tasarim, 11 alt baslik « DEVLETE GEGISTE

d P0|a§|m, 7 alt baslik KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI
o lgerik, 14 alt baglik e
o Erigilebilirlik, 3 alt baglik ... —
W3C, WAI standartlari, _eak
Mozilla Firefox, internet iﬂ% 5

Explorer Opera, Google e

Chrome vs. ile uyumluluk.
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Kurum Web Sayfasinin Degerlendirilmesi

e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlan internet Sitaleri

= 1.ve 2. dUzey hizmetler e —— " 2 4
< Cok sayida sayfa, =
& Kurum bilgileri, - - GENEL MUDURLUGU

TC. DEYLET ARSIVLERI
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Kurum Web Sayfasinin Degerlendirilmesi

$ Site Uyelik sistemi mevcut
deqildir,

Kullanicilara ait hesap

olusturulamamaktadir,

5 Katalog Tarama, Dokumantasyon
Merkezi uyeligi site uyeligini
kapsamamaktadir.

5 Cevrimici islem ve sorgulama
yapilimamakta,

Kullanici formlari ¢gevrimigci geri
gonderilememektedir,

Kayith Kullamo Girisi

Kullarmo Adh

Sifre

Girig |

Sifremi Unukturn I

Bu iicretsiz hizmetten varatlanmak icin

Kayk Olur |
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Tasarim

Internet sitesinin goruntiilenen sayfasinin,
cesitli web araclarinin da yardimiyla,

0 menu ve erisim yapisinin kullanimi kolay,

0 bilgiye en kisa yolla ulasilabilecek,

o islevsel ve hizli bir yapida olusturulmasidir.
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Tasarim

2006

2010

Sade ve basit ana sayfa tasarimi

Uygun sayfa basliklari

Hareketli yazilarin olmamasi

Okunabilir yazi karakteri ve buyuklugu

Kolay ve akilda kalici site ismi

Uyumlu arka plan ve yazi renkleri

Uygun resim, goriintu ve baglantilar

Acik ve net ifadeler

+ |+ |+ |+ ]+ ]|+]+ ]|+

+ |+ +|+]+]|+|+]|+

Kullanimi kolaylagtiran simgeler

Bilgi formlarina gevrimigci veri girisi

Standart bir sayfa yerlesim duzeni
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Tasarim (-)

= Katalog Tarama, Dokumantasyon Merkezi ara yuzleri, web
sitesinin genel biciminden farkhdir,

= Uyumsuz icerikleri baglantilarin bir arada olmasi,
o Katalog Tarama, Ermeni Meselesi, Dokumantasyon Merkezi,

a lletisim,Bilgi Edinme,Misyon-Vizyon ve llkeler,Sikca Sorulan
Sorular
o Bilgi Edinme, Galeri, Formlar, Tanitim Filmi, Faaliyetler

Tesklat Bilerilf Avastema Hametlri/f Kurumsal Hemetler | Likler ve A Seralke )y Vanlae)f Temim Fimif) Haber ve Duyurdl

Falvetler /) Formla Jf Galer 1 Detiin )/ B Eciome ) Misyon-izyon ve Jler /1 Skea Savulan Sordl
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Tasarim (-)

*Benzer igeriklerin ayri baglantilarda

verilmesi, # Bilgi Fdinme

Faaliyetler-Sergiler-Yayinlar.
* Galari

Formlar

Faaliyetler

Tanitim Filmi
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Dolasim

Bir sitenin farkli siteler ve / veya ayni site
icindeki farkli sayfalari arasinda;

a hizl,

o Isabetli,

0 kolay,

bir sekilde gezinmedir.
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Dolasim

2006 2010

Site haritasi - +
Ana sayfa baglantisi + +
Dolasimi kismen kolaylastiran Kismen -
menuler

Calisan baglantilar + +
Yon oklar + +
Site icerigine uygun baglantilar + +
llgili ve erisilebilir baglantilar + +

2. Uluslararasi Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu




Dolagim (-)

Benzer ya da uyumsuz icerikli
baglantilar, ket
a Sergiler-Faaliyetler
o Formlar-Bilgi Edinme

o Anket-Standart Dosya Plani

a

: : L Standart Dosya Planin
Kurumsal Hizmetler- e-arsiv, -e-belge SandatDosya ot
- indirme: icin litfen
Plani (YENTY) ey
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[cerik

llgili kurumun yasal sorumluluk alanina bag!
o dogru,
0 guncel,
o anlasilabillir,
o kolay ve yaygin erigilebilir,
sunulan bilgi ve hizmetlerin butunu,
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Icerik

2006 2010
Site kullaniminda telefonla yardim - -
e-postaile sorun giderme - -
Kurum logosu - -
Kurum iletisim bilgileri Kismen var Kismen var
Kurumsal bilgiler Kismen var Kismen var
Uluslar arasi bir dilde kullanim + -

Yazdirilabilir sayfa donusimu

Dokumanlarin alternatif programlarla sunumu

Uye kayit sistemi

Guncellemelerin tiyelere bildirilmesi

Site ici arama motoru

Olusturulma ve glincelleme tarihleri
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icerik (-)

= Tanitim filmi baglantisinda yer alan metin filmle ve

baglanti ile ilgili deqildir,
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Arsiv Belgelerine Gire Ermeni Konusu

Bab kamuovundaki Ermeni sovkinin iddialarn bugiine kadar dogruludgu ispatlanmanmis olan
hatirat kvl subjekkif baz vayinlara dayvanmakkadir, Halbuki "Tarib belge ile waziir" hikmi,
bim dinya bilim alemince kabul edilen bir gercekkir, Conki argivlere dawah bilimsel
cahgmalar Gnvarg ve sivasi waklazimlar artadan kaldivacakhr, argivler, dider taribi
kavnaklar arasinda gercedi en aobjektif sekilde yvansitan okantilk belgelerdir. Bu nedenle
Bah dlkelerinde sivasi bir waklazimla ele alinan Ermeni konusunun karibin asil kaynaklarina
inilerek. degerlendirilmesi gerekir, Taribi konular we olaylar haklanda hidkim verebilmek icin,
karihin okankik kavnaklar alan arsivler, tarib aragbirmacilar icin gercek belge nikeligindedir,
Tork, argivlerinde arastirma wapmadan wazilacak bir bdlge veva dinya tarihinde muhakkal,
eksikler olacakbr,

Ermeni konusu haklkinda Bab Olkelerinde waplan wawinlar birinci elden kaynaklara
davanmadidi icin maalesef eksik, hatah we subjekkif almuslardir. Halbuki TOrk, arsivlerinde
Ermeni konusu ile ilgili milvonlarca belge wardir. Bu belgeler alaylarn objekkif bir sekilde
avdinlatacak mahivettediv, Belgelerin taribi gercekler sivasi, idealajik we arvargil
vaklazimlardan uzak, bilimin sidnda avdinlabilmasina wardimeo olmas amacrela bu savfa
hazirlanristr,
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Icerik Acisindan Cesitli Arsivlerlerle

Karsilastirma

DAGM Amerika | Ingiltere | Avustralya
Site kullaniminda telefonla yardim - + + +
e-postaile sorun giderme - + + +
Kurum logosu - - + +
Kurum iletigsim bilgileri Kismen var + + +
Kurumsal bilgiler Kismen var + + +
Uluslar arasi bir dilde kullanim = + + +
Yazdirilabilir sayfa donusumii - + - -
Dokiimanlarin alternatif programlarin - - + -
sunumu
Uye kayit sistemi - g + -
Guncellemelerin uyelere bildirilmesi - - + -
Site i¢ci arama motoru - + + +

Olusturulma ve guincelleme tarihleri
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Erisilebilirlik

Gorme ve duyma engelli kullanicilar ile
degisik isletim sistemleri ve internet tarayici
programlarina sahip kullanicilarin, kurum
Internet sitelerinden faydalanabilmesi
konusunda bir engel bulunmamasidir.
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Erisilebilirlik

2006 2010
Gorme engellilerin erigilebilirligi - -
Duyma engellilerin erigilebilirligi Kismen var Kismen var
Farkl tarayicilarla erisilebilirlik + +
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Sonug

Kurum web sayfasi,

o Sayistay Baskanligr 2006 raporundaki eksiklikleri
halen tasimaktadir,

2 Kurum misyon ve vizyonu ile uyumlu degildir,

o lgerikteki eksiklikler, Ulusal Bilgi Merkezi kimligini
yansitmasinil engellemektedir,

o Uluslararasi bir dille erisim saglanamamaktadir,

o Her yas ve egitim duzeyindeki kullanicilara hitap
etmemektedir.
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Oneriler

Belirtilen olumsuzluklarin ve eksikliklerin gideriimesi,
Web sitesinin icerik bakimindan zenginlestiriimesi,
Web sitesinde tematik arama yapilabilmesi,

Sitenin belli araliklarla guncellenmesi,

Site Uyelik sisteminin uygulanmasi,

RSS igeriginin verilmesi.
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Katiliminiz ve Katkilariniz igin
Tesekkurler...

Esra G. Kaygisiz
Ishak Keskin
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