Ankara Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Kiitiiphane
Kullanimlar: ve Bilgi Arama Davranislar

Library Usage and Information Seeking Behaviour of Ankara University Faculty of
Health Sciences Students

Nurgiil Kili¢
Ankara Universitesi Kiitiiphanesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, 06340 Ankara. nkilic@health.ankara.edu.tr

Oz: Bir bilgi merkezinde kullanicilarin kimler oldugunun bilinmesi ve bu kullanicilarin beklentilerini ve ihtiyaclart
karsilayabilecek hizmetlerin verilmesi son derece dnemlidir. Kullanicilarin ihtiyaglarimin ve beklentilerinin
saptanmast bilgi hizmetlerinin tasarlanmasinda oldugu kadar koleksiyon gelistirmede de yardimci olur. Bu
calismada, Ankara Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin bilgi ihtiyaglari, bilgi arama davranislar:
ve kiitiphane kullanma aliskanliklar: incelenmistir. Bu amacgla 729 égrenciye anket uygulanmustir. Bulgular,
ogrencilerin bilgi ihtiyaclarimi karsilamak i¢in kiitiiphaneyi kullanmak yerine Internet kullanmayi tercih ettiklerini
gostermektedir.
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Abstract: In an information centre it is very important to know who the users are and to offer services which satisfy
their needs and requirements. Determining the needs and requirements of users helps in planning information
services as well as collection development. In this study, information needs, information seeking behaviour and
library usage habits of the students of Ankara University Faculty of Health Sciences were examined. A questionnaire
was conducted on 729 students. The findings indicate that students prefer using the Internet to satify their
information needs rather than the library.
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Bilgi yonetimi ve kiitiiphaneciligin temel felsefesi bilgi ile bireyleri bulusturabilmektir. Bu nedenledir ki bilgi
saglanir, diizenlenir ve sunulur (Ugak, 2008, s. 21). Bu islemlerin diizenli bir sekilde yapilabilmesi i¢in kullanicilarin
Ozelliklerinin ve beklentilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu asamada kullanicilar1 ve koleksiyonu tanimaya
caligilmalidir. Koleksiyonun kullanicinin beklentilerini karsilamasi hem arastirma yapan kisiyi memnun etmekte hem
de kiitiiphanenin kullanilabilirlik 6zelligini artirmaktadir.

Bilgi arama davraniglart goz Oniine alindiginda verilen hizmetlerin gereksinimleri karsilar nitelikte olmasi
gerekmektedir. Kullanicilarin gereksinimlerinin farkinda olmasi bilgi arama davranisimi etkilemektedir. Bilgi
gereksinimi sonucu olusan bilgi arama davranisi da her insan i¢in ayni olmayip ¢ok farkli nedenlerden etkilenip
ortaya ¢ikmaktadir (Ugak, 1997, s. 315).

Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yéntemi

Kiitiiphanelerde kullanicilarin gereksinimlerinin belirlenmesi, bu dogrultuda koleksiyonun gelistirilmesi ve
kullanicilara verilen hizmetlerin kullanicilarin beklentilerini kargilar durumda olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda
kullanicilarin  bilgi arama davraniglar1 belirlenerek onlara gereksinimlerini kargilamada yardimci olmak
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim géren ogrencilere
Fakiilte Kiitiiphanesi kullanimlar1 hakkinda bir anket uygulannustir. Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
biinyesinde bulunan Beslenme ve Diyetetik, Ebelik, Hemsirelik, Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi ve Sosyal Hizmet
bdliimlerinde okuyan 729 dgrenciye anket uygulanmistir. Kullanicilarin bir bilgi merkezinden ne istedigini gozlem
yoluyla belirlemek ¢ok zordur. Bunun igin kullanici beklentilerini belli araliklarla yapilan anketlerle ya da goriisme
teknigiyle saptamak daha dogru bir secimdir. Kalabalik kullanici gruplar1 olan bilgi merkezlerinde anket ¢aligmasi
yapmak zaman agisindan avantajli olmaktadir. Uygulanan anket dort ana boliimden olusmaktadir: Demografik
Ozellikler, kiitiiphane kaynaklarini kullanma durumu, Internet kullanma durumu ve veri tabanlarim kullanma durumu.
Anketin son kismindaki agik uglu bir soru ile de kiitiiphaneden genel diizeydeki beklenti 6grenilmeye ¢aligilmistir.
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[k olarak dgrencilerin kiitiiphaneyi hangi amagla kullandiklar1 belirlenmek istenmistir. Ankete katilan dgrencilerin
%46,4°1 kiitliphaneyi kitap ddiing almak i¢in kullanirken, %9,3 tiniin kiitiiphaneyi hi¢ kullanmadiklar1 belirlenmistir.
Diger yandan 6grencilerin %30,3701 sessiz bir ortamda ders ¢alismak icin kiitiiphaneye gelirken, %4’ e-maillerine
bakmak ve chat yapmak i¢in kiitliphaneyi kullandiklarini belirtmistir.

Kiitiiphaneyi kullanan &grencilerin kiitiiphane koleksiyonunda oncelikli olarak bulmak istedikleri kaynaklarin
hangileri oldugu saptanmak istenmistir. Uygulanan anketten elde edilen verilere gore 6grencilerin %62,8’1 kiitiiphane
koleksiyonunda Tiirkce bilimsel yayinlarin olmasini tercih ederken, %19,9°u roman-hikaye tiirii kaynaklarin olmasini
tercih etmektedir. Diger 6grenciler ise %13,3 ile kiiltiirel siireli yayinlari tercih ederken, %2,3’ii bilimsel Ingilizce
yaynlar kiitiiphane koleksiyonunda bulmayi tercih etmislerdir.

Fakiiltede okuyan 6grencilerin kiitiiphaneye iiye olup olmadiklarini belirlemek amaciyla yoneltilen sorulara verilen
cevaplara gore 6grencilerin %331 kiitiiphaneye iiye olarak kitap 6diing aldigini belirtirken, %66,3” i kiitiphaneden
kitap alma geregi duymadigini ya da kiitiiphanede aradig kitabi bulamadigi i¢in iiye olmadigini belirtmistir.

Ogrencilerin arastirma yaparken bilgi arama sekilleri Tablo 1°de verilmektedir. Kullanicilarin %76,8’i ddevlerini
hazirlarken ve arastirma yaparken Internet’i kullanmaktadir. Bu durumun nedeni kiitiiphanede 0 konuda kaynagin
bulunmamasidir.

Tablo 1. Ogrencilerin arastirma yaparken bilgi toplama sekilleri

Bilgi arama sekilleri N %
Cevap yok 2 0,3
Kiitiiphaneden 127 17,4
Internetten 560 76,8
Hocalarima danisarak 11 15
Arkadaslarimla igbirligi yaparak 29 4,0
Toplam 729 100,0

Aragtirmalarini Internet {izerinden yapan 6grencilerin %96,25°1 bilgi ararken Google’1 kullanmaktadir. S6z konusu
ogrenciler Google iizerinden Vikipedia ve diger sayfalara erisim saglamaktadirlar. Bu verilere gore, dgrencilerin
biiyiik bir kism1 6dev ve arastirmalarini Internet iizerinden yapmaktadir.

Ogrencilerin veri tabanlarinda tarama yaparken izledikleri yollar incelendiginde %52,1°inin veri tabanlarinda kendi
basima kolaylikla tarama yapabilirim se¢enegini isaretledikleri goriilmektedir. Ancak, dgrencilerin veri taban ile
arama motoru arasinda ayirim yapamadiklar1 gézlenmistir. Veri tabanlarindan Web of Science 'in kullanim orani1 %5,3
iken Medline’n kullanim orani %5,7 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin %20,3’{i veri tabanlarinda kiitiiphaneciye
danigmadan tarama yapamadiklarinmi belirtirken, %22,8’i veri tabanlarinin kiitiiphane web sayfasindaki yerini
bilmediklerini belirtmistir.

Ogrencilerin 6devlerini hazirlarken hangi tiir kaynaklari kullandigini belirlemek igin sorulan sorunun sonucunda elde
edilen verilere gore %58,8’inin Internet’i, %27,2’sinin basil kitaplar1 kullandiklar1 belirlenmistir.

Sonug ve Oneriler

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim goren dgrencilerin kiitiiphane kullanimlar1 ve bilgi arama
davraniglar1 iizerinde yiiriitiilen ¢aligmanin bulgularina gore Fakiiltede okuyan 6grencilerin yarisindan daha azi
kiitiiphaneden kitap 6diing almaktadir. Bu durum kiitiiphane kaynaklarinin yetersizligi ve koleksiyonun 6grencilerin
gereksinimlerini  karsilayamamasindan kaynaklanabilecegi gibi kiitiiphanenin ve kaynaklarinin yeterince
taninmamasindan da kaynaklanabilir. Kiitiiphane kullaniminin artirilmasi i¢in koleksiyonun ve tanitim hizmetlerinin
gozden gegirilmesi gerekmektedir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore Ogrencilerin yarisindan fazlasi kiitiiphanedeki Tiirkge yayinlart tercih
etmektedir. Bu dogrultuda koleksiyonda Tiirk¢e kaynaklara daha fazla yer verilmesi gerekmektedir.

Arastirma bulgularina gore, 6grencilerin biiylik bir kismi 6dev ve aragtirmalarini Internet tizerinden yapmaktadir. Bu
durum 6grencilerin Internet’te tarama yapma, Internet kaynaklarinin degerlendirilmesi gibi konularin éncelikli egitim
verilmesi gereken konular olarak giindeme getirmektedir. Ayrica, s6z konusu durumun kiitiiphane hizmetlerinin ve
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kaynaklarmin iyi taninmamasindan kaynaklanmis olmasi olasiligina karsi kiitiiphane oryantasyonu programlari
dikkatle planlanmalidir.

Fakiilte biinyesinde bulunan 6grenci sayisi da goz oniinde tutularak kiitiiphane iginde bulunan bilgisayarlarin bilgi
arama amagh kullanilabilmesi i¢in Fakiilte iginde bagka bir alanda 6grencilerin sosyal amagl bilgisayar ve Internet
kullanma gereksinimlerini karsilayabilecekleri bilgisayar laboratuvarlarinin olusturulmasinin  uygun olacagi
sOylenebilir.

Ankete katilan Ogrencilerin yaklasik olarak yarist veri tabanlarimi rahatlikla kullanabildiklerini belirtirken
kullandiklar1 veri tabani olarak Google’1 gostermislerdir. Bu durum 6grencilerin veri tabani ayrimi yapamadigin
gostermektedir. Bu durum da kullanici egitimi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak Ankara Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesinde 6grencilerin kiitiiphaneyi fazla kullanmadiklar1 ve
bilgi ararken Internet’i tercih ettikleri saptanmistir. Gerek kiitiiphane koleksiyonunun ve gerekse kiitiiphane
hizmetlerinin 6grencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda iyilestirilmesi bu durumun degismesine olumlu yonde katki
saglayacaktir.
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